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招标投诉渠道及流程公告（修订）

一、适用范围及受理机构

以中海石油（中国）有限公司深圳分公司（以下简称“有限深圳”）、中海石

油（中国）有限公司惠州作业公司（以下简称“惠州作业公司”）、中海石油深海

开发有限公司（以下简称“深海公司”）、中国海洋石油南海东部有限公司（以下

简称“东部公司”）名义自行组织的境内招标活动，其投诉主要由有限深圳/惠州

作业公司/深海公司/东部公司采办共享中心（以下简称“采办共享中心”）统一

对外受理，不在采办共享中心受理权限的事项，将在收到投诉后，告知其有权受

理的监督部门。

二、投诉的事项

1、投诉人应是招标、投标活动的投标人或其他利害关系人。

2、投诉人可以对以下内容投诉：

a) 招标公告、资格预审文件、招标文件中存在明显歧视性规定，对潜在投

标人实行歧视性待遇的，且限制或排斥了潜在投标人参与的；

b) 招标文件的补充或修改没有按照规定的时间及方式发布的；

c) 评标委员会的组成人员或其他相关人员与投标人有利害关系，应当自行

回避而没有回避的；

d) 投标人提供虚假材料，骗取中标的；

e) 招标人与投标人或投标人与投标人之间串标、围标、陪标的；

f) 招标人未按招标文件规定的评标标准确定中标人的；

g) 招标人违反开标、评标、决标程序的；



h) 招标人或代理机构在招标投标过程中存在泄露保密信息，可能影响评标

结果的；

i) 管理部门工作人员和招标人及中介机构有暗箱操作行为的；

j) 监督部门监督不力或评标委员会成员存在评标不公正行为的；

k) 中标人有低于成本价中标的；

l) 中标人确定后，招标人增设条件或无故拒绝签订合同的；

m) 其它违反招标投标法律法规规定，使投标人和其他利害关系人权益受到

损害的；

n）招标人无正当理由不在规定时间内答复异议的。

3、投诉应当有明确的请求和必要的证明材料，并应以书面的形式提交。

4、投诉人应将《投诉书》、单位负责人证明文件及相关材料在投诉期内送达采

办共享中心，《投诉书》须由投诉人单位负责人或授权人签字并加盖公章。投诉

人为境外或自然人投诉无所在企业印章的，以负责人或负责人授权人的签字为准，

并附有效身份证明复印件。投诉人为利害关系人的，还应当提供与招标项目或招

标活动存在利害关系的证明。

三、投诉的有效性及受理标准

1、投诉书的有效性应具有并满足下列要求：

a) 投诉人的名称、地址及有效联系方式；

b) 被投诉人的名称、地址及有效联系方式；

c) 投诉事项的基本事实；

d) 相关请求及主张；

e) 有效线索和相关证明材料；

f) 提交的书面材料是外文的，应同时提供其中文译本，并以中文译本为准；

g) 以单位名义投诉的，应具有单位负责人或者授权人签字并加盖公章；

h）对本细则规定应先提出异议的事项进行投诉的，应当附提出异议的证明

文件，缺失已提出异议证明文件的，投诉人可请求招标人予以提供。

2、投诉的时效性应满足下列要求：

a) 投诉人应自知道或者应当知道之日起 10 日内提交投诉；

b) 资格预审或招标文件的投诉，应自领购资格预审文件或招标文件 10 日内



提出；

c) 开标过程的投诉，应自开标 10 日内提出；

d) 评标结果的投诉，应自评标结果公示结束 10 日内提出；

e) 对资格预审或招标文件、开标过程、评标结果等事项投诉的，应当先向

采办共享中心提出异议，异议答复期间不计算在以上规定的期限内。

3、缺少必要材料的投诉，采办共享中心应当告知需要补充的材料和期限。投诉

人应按要求在指定期限内补正材料并重新递交投诉申请。投诉人逾期不补正的、

未按要求补正材料的、未留下联系方式或提供无效联系方式无法取得联系的，视

为放弃投诉。

4、投诉属于下列情形之一的，不予受理：

a) 依法应当在投诉前提出异议但未提出的；

b) 投诉人不是所投诉招标投标活动的参与者，或者与投诉项目无任何利害

关系；

c) 投诉审核没有通过的；

d) 涉及招标评标过程具体细节、其他投标人的商业秘密或其他投标人的投

标文件具体内容,但未能说明内容真实性和来源合法性的；

e) 已经做出处理决定，并且投诉人没有提出新证据的；

f) 准予撤回投诉后又以同一事实和理由提出投诉的；

g) 投诉事项已进入行政复议或者行政诉讼程序的；

h） 投诉事项不具体，且未提供有效线索，难以查证的；

i）经补正后的投诉书仍不符合本细则规定，或未署具投诉人真实姓名、签

字和有效联系方式的。以法人名义投诉，投诉书未经法定代表人或授权代表

签字并加盖公章的；

j) 超过投诉时效的。

5、审核无效的投诉，将做出不予受理的书面说明和答复意见。

四、投诉的调查处理反馈

1、投诉人、被投诉人以及评标委员会成员等与投诉事项有关的当事人应当协助

配合调查，如实提供有关资料及情况，不得拒绝、隐匿或伪报。必要时，可以安

排当面质证。



2、采办共享中心将在调查完成后以书面形式通报处理决定。

五、其他注意事项

1、投诉人拒绝配合调查的，被投诉人不提交相关证据、依据和其他有关材料的，

按现有可获得的材料对相关投诉依法做出处理。

2、经调查，如果投诉缺乏事实根据或法律依据，以及投诉人捏造事实、伪造材

料或者以非法手段取得证明材料投诉的，可以驳回投诉。情节严重的按照相关法

律、行政法规、规章制度处理。

3、如果投诉情况属实，招标投标活动确实存在不符合法律、法规规定的，可以

依法做出如下决定：

a) 责令修改资格预审文件或者招标文件，并根据需要延长截标时间；

b) 判定开标过程违规，投标无效或招标无效；

c) 判定评标结果违规，中标无效或招标无效。

4、 投诉处理决定公布前，投诉人要求撤回投诉的，应当以书面形式提出，采办

共享中心将依据实际情况做出以下处理决定：

a) 已经查实有明显违法行为的，不准撤回，并继续调查直至依法做出处理

决定；

b) 撤回投诉不损害国家利益、社会公共利益或者其他当事人合法权益的，

准予撤回，投诉终止。投诉人不得以同一事实和理由再提出投诉；

c) 已经查实投诉内容成立的，投诉人撤回投诉的行为不影响投诉处理决定。

5、 投诉属于下列恶意投诉之一的，采办共享中心将按照相关法律法规和公司制

度对投诉人进行处理：

a) 投诉人捏造事实或提供虚假信息的；

b) 投诉人伪造材料或提供虚假材料的；

c) 在投诉处理结束后，投诉人仍不接受处理结果，就同一事项反复投诉的；

d) 通过投诉恶意拖延招标周期或者达到其他恶意目的的。

6、不属于我单位受理范围的投诉，将及时以书面的形式告知投诉人向其他监督

部门提出投诉。

六、投诉渠道联系人及联系方式



1、投诉联系人：采办共享中心采办风险控制部内控与合规监督岗/余刚。

2、联系方式：电子邮箱：yugang@cnooc.com.cn，联系电话：0755-26022416。

有限深圳/惠州作业公司/深海公司/东部公司

采办共享中心
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